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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatésra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irdédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgéltatd weblapjan (http://www.graziastore.hu) és aldomainjein t6rténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrol:http://www.graziastore.hu/aszf

A szolgaltatoé neve: : Zeinali Dorina E.V

A szolgaltat6 székhelye:2161, Csomad Halom utca 2/A

A szolgaltaté elérhetosége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: info@graziastore.hu
Adészama: 67991507-1-13

Telefonszama: +36-70-3865990

A szerzodés nyelve: magyar

Tarhely szolgaltaté: UNAS Online Kft.

Tarhely szolgaltaté email cime: unas@unas.hu

Tarhely szolgaltaté székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14
1. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informéacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) toérvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadodk.

2.2. A jelen Szabalyzat 2016. julius hé 15.. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalatdval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak hasznalatdval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lGzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldéja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgdltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

1. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok koére:

3.1. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hdazhoz szdllitds dijat. Kulén csomagolasi koltség nem kerdl
felszdmitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelsséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tdjékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamaral.

1. Rendelés menete:
4.1. Felhasznal6 regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.
4.2. Felhasznal6é a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar tartalma”
ikonra kattintva.

4.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, folytatja a termékek kosarba helyezését . Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,X” ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat.

4.5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezok:
4.5.1. Fizetési modok:

A vasarlas kiegyenlitése utanvéttel vagy bankkartyas fizetéssel
Utanvétel lehetséges. Utanvétes fizetés esetén a csomag dija atvételkor
fizetendd, kozvetlenll az atvételi ponton, vagy a futarnal. 400 FT

Banki 11600006-00000000-85461817
atutalas

A megrendelt termékek értékét személyesen is kifizetheti személyes
Készpénzes dtvétel esetén, az alabbi cimen:

fizetés GRAZIA STORE | VI. kertlet Westend City Centerben |évé
Gzletiinkben.| 1068 Budapest

Webaruhazunkban lehetéség van online bankkartyas fizetésre
melyet a Borgun rendszer biztositja. Az online fizetéshez a
megrendeléskor valassza a Bankkartyds fizetés (Borgun) opcidt a
fizetési mod megadasakor. A Megrendelés jovahagyasa utan a vevd
a kifizetendé 6sszeggel egy fizetési oldalra kerll atiranyitasra. Itt

Borgun kell megadnia a bankkartya adatait, ahhoz, hogy teljesitse a fizetési
megbizast. A tranzakcié végeztével visszakeril a webshopba.
(atmenetileg szlinetel)
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Elfogadott kartyak:
VISA, MAESTRO, MASTERCARD.

4.5.2. Szallitasi koltségek :

et et 50 000 Ft50 000 Ft
Szallitasi koltsegek alatt felett
MPL Futarszolgalat 1 890 Ft ingyenes

Posta pontok(MOL,COOP,Postan 1 690 Ft ingyenes

marado)

Csomagautomata 1 690 Ft ingyenes
Személyes atvétel ingyenes  ingyenes
Packeta 1790 FT ingyenes

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. A vevé ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

4.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznal6 koteles
a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét Szolgaltatd
nem fogad el! A csomagok hazhoz kézbesitése munkanapokon térténik, az esetek tébbségében 8-17 déra kozotti idészakban.

A fizetendd végosszegr6l a vasarld a rendelés visszaigazoldsakor értesitést kap. A Szolgéltaté a szamlat a termék kiszallitdsanak
napjén elektronikus tton (e-mail) PDF form&tumban kiildi a Felhasznald részére. A Felhasznalé jelen ASZF elfogadaséval belegyezik a
szamla ilyen moddon vald kikildéséhez/fogadasahoz. Amennyiben a Felhasznald papir alapu szamlara is igényt tart, azt a webshop
ligyfélszolgalatan kérheti.

4.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a “Rendelés jovahagyasa” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elGtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat. ez igy van?

4.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridén beliil, de legkés6bb 48 dran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

1. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

5.1. A megrendelések feldolgozédsa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kéveté napon keril feldolgozasra.

5.2. Altaldnos teljesitési hatarid8, a visszaigazolastél szamitott 3-5 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és Felhasznél a teljesités
idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatdé Felhasznald felszolitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén belil, felszélitas
hidnydban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerzddés
szerinti teljesitésre.

1. Elallas joga, médja, kovetkezményei

6.1. Az Ugyfél a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz6ld 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elalini a szerzédéstol. Az elallasi/ felmondasi hataridé
attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy a megrendelt terméket atveszi. Tobb termék szolgdltatéasakor pedig attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
az Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsé terméket atveszi. Az Ugyfél az elallasi jogat
a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id8szakban is gyakorolhatja. Ha az Ugyfél az
eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni a
Szolgaltatohoz (példaul postan, elektronikus Gton kildott levél atjan) az alabbi elérhet6ségek egyikén:

cimre: Zeinali Dorina E.V. (2161. Csomad, Halom utca 2/A )
e-mail: info@graziastore.hu

Egyedi méretre készitett/rendelt ruhanal csak levasarlasra van lehet6ség. Az egyedi rendelés soran, ha ruha atadasa el6tt térténik az
elallas,akkor a befizetett el6leg levasarolhatd, de vissza nem téritendd.

Az Ugyfél internetes oldalunkon letdltheti az eldlldsi/felmondasi nyilatkozatat.

Az Ugyfél hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi eldllasi/ felmondasi
nyilatkozatat.

Ha az Ugyfél elall a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil,
illetve a termék visszaérkezését kévetben a Szolgaltatd visszatériti az Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi kdltséget is (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi mddot valasztott). Ha az Ugyfél tébb terméket rendel meg egyszerre, akkor
a Szolgaltaté a fuvarozasi koltséget nem kételes visszatériteni, ha az Ugyfél eldlldsi jogat nem valamennyi megrendelt termék
tekintetében gyakorolta. A visszatérités sordn a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket.

Az Ugyfél kételes a Szolgaltaté szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés8bb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétsl
szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatéridé letelte el6tt elkildi a
terméket. A termék visszakiildésének koézvetlen koltségét az Ugyfél viseli. Az Ugyfél kizardlag akkor vonhatd felelésségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz
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szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kbvetkezett be.
A Szolgaltatd nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
térvény szerinti magatartasi kodexxel.

6.2. Az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallas jogat a Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdése szerint az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

1. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd
ingadozasatol fligg;

2. c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

3. d) romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

4. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

5. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

6. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

7. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

8. j) hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

9. k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

10. 1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

11. m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztoé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

6.3. A Szolgaltaté utanvétes postai kiildeményt, technikai okokbdl nem tud fogadni. A vételar visszafizetésére csak a visszafizetési
kotelezettség kivizsgaldsa utadn utdlag, banki atutaldssal, postai csekken keriilhet sor. Ugyfélszolgélati Irodankon személyes
ligyintézésre akkor van lehetéség, ha az Ugyfél vagy az Ugyfél altal meghatalmazott személy hozza vissza a terméket.

6.4. A Szolgaltatd igényt tarthat azonban a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6é karanak megtéritésére. A visszatéritést
a Szolgaltatd lakcimre kildéssel, vagy bankszamlara utaldssal tudja teljesiteni, igy kérjik, hogy lehet6ség szerint elallas esetén az
elallasi nyilatkozat mindenképpen tartalmazza a felhasznald lakcimét, vagy bankszamlaszamat, amin a visszatéritést fogadni tudja. A
szlikséges adatok hidanyaban a pénz visszatéritése hosszabb id6t vehet igénybe.

1. Panaszkezelés

Az Ugyfél a vasarlas soran esetlegesen felmeriilé panaszait az 1.7. pont alatt szerepld elérhetéségek valamelyikén teheti meg. A
Szolgaltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

a.) Szobeli panasz

Az Ugyfél szébeli panaszat a Szolgaltatd haladéktalanul megvizsgalja és lehet8ség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a
panaszkezelés moédjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali orvoslasara nincsen lehet8ség, Ugy az Ugyfél panaszardl a Szolgaltato
jegyz6kényvet vesz fel, és annak tartalmat egyezteti és jévahagyatja az Ugyféllel. A jegyz6kényv masolati példanyat a Szolgaltatd
atadja az Ugyfélnek. A panaszt annak beérkezését kdveten a Szolgaltatdé megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjardl a
benyujtastdl szamitott 30 napon belll indokolassal ellatott valaszt kild.

A telefonon kdz6lt panaszokat régzitjlk, igy ebben az esetben a fentiek szerinti jegyz6konyvet a hangfelvétel pétolja.

A panaszrol készilt jegyzokonyv a kévetkezOk adatokat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa

e) az Ugyfél altal vasarolt termék cikkszdma vagy egyéb termék beazonositasra alkalmas azonositd

g) a jegyz8konyvet felvevs személy és az Ugyfél aldirdsa (utdbbi formai elem személyesen k6zélt szébeli panasz esetén elvart);

b.) frasbeli panasz

frasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kovetSen a Szolgaltaté megvizsgalja és vizsgalat eredményérdl az Ugyfélnek a
panasz kozlését kévetd 30 napon beliil irdsbeli véalaszt kiild. Igény esetén a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet a Szolgaltatd
elektronikus uton értesiti..

A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a Szolgaltatd vizsgalja meg, utasitja el, vagy orvosolja.

A Szolgaltaté valaszlevelében kitér a panasz teljeskorli kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvosldsa érdekében tett
intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitds indokaira. A Szolgaltatd tajékoztatasat egyértelmd, kozérthet6 indokolassal latja
el, melynek soran egyszerli nyelvezetet hasznal, keriilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. A Szolgaltato térekszik arra,
hogy vélaszlevelében az Ugyfél valamennyi kifogésara érdemi vélaszt adjon.

c.) Panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kdvetkez6 adatokat kérheti el a Szolgaltaté el az Ugyféltdl:
Ugyfél neve

Ugyfél lakcime, székhelye, levelezési cime

Ugyfél telefonszama

értesités modja

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonositdé szama
panasz leirdsa, oka

Ugyfél panasszal kapcsolatos igénye

a panasz aldtdmasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban lév6 dokumentumok masolata
a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

A Szolgdltatd a panaszkezelés soran az Ugyfél &ltal benyljtott adatokat az informéaciés és onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagral szl 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

Az irdsbeli panaszokat - beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrdl készilt jegyz6konyvet is - tovabba az azokra
adott valaszokat a Szolgaltatd 6t évig archivalja. A megorzési id6 elteltével az adathordozdkat (okiratokat) a Szolgaltato leselejtezi.



A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizardlag a panasziigyek regisztralasanak és a panaszligyek elbiralasanak
céljabol hasznalja fel a Szolgaltato.

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keril, vagy a panasz kivizsgalasara fent megszabott hataridd
eredménytelendl eltelt, Ggy az Ugyfél az alabbi hatdsdgokhoz és testiilethez fordulhat:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

